	
	     Приложение № 2                                

к Договору №___________________
от «______»______________20___г.
ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

МЕДИЦИНСКИМ  ЦЕНТРОМ   ООО «НАДЕЖДА» 



1. Порядок и условия оказания медицинских услуг в МЦ.
1.1. Основанием для оказания медицинских услуг по индивидуальному ведению беременности является наличие между Пациентом и ООО «НАДЕЖДА» Договора на оказание медицинских услуг, заключаемого после консультативного приема Пациента Лечащим врачом  и проведение необходимого исследования.
1.2. Оказание Пациенту медицинских услуг по Договорам  осуществляется амбулаторно (т. е. в условиях, не предусматривающих круглосуточного медицинского наблюдения и лечения)  в МЦ. По отдельным Программам амбулаторная медицинская помощь может быть оказана Пациенту на дому при вызове медицинского работника.
1.3. Для оказания медицинских услуг по Договору  Пациент обращается в регистратуру МЦ, обеспечивающую предварительную запись на прием к врачу, предусмотренной выбранной Пациентом Программой. Предварительная запись на прием к врачу осуществляется как при непосредственном обращении Пациента, так и по телефону центра: (495) 603-78-12. При первичном обращении в регистратуре Пациенту заводится медицинская карта.
1.4. Информацию о порядке приема врачей-специалистов с указанием часов приема и номеров кабинетов, порядке предварительной записи на прием к врачам, а также о порядке проведения лабораторных, инструментальных мероприятиях Пациент может получить в регистратуре в устной форме и наглядно - на информационных стендах, расположенных в помещениях МЦ, а также на сайте МЦ http://www.medic-nadegda.ru//.
1.5. Для оказания медицинской помощи Пациент обязан посещать МЦ строго в предварительно согласованные  сроки и время. В случае невозможности явки заблаговременно в срок, не позднее, чем за 3 часа до согласованного времени оказания медицинских услуг,  предупредить об этом по телефону центра: (495) 603-78-12.
1.6. Пациент уведомлен о необходимости строго соблюдать все указания (рекомендации) Лечащих врачей МЦ. Несоблюдение указаний (рекомендаций)  Исполнителя (медицинского работника, оказывающего медицинскую услугу), в том числе  назначенного режима наблюдения (лечения), могут снизить  качество предоставляемых медицинских услуг, повлечь за собой невозможность их завершения в срок и (или) отрицательно сказаться на состоянии здоровья Пациента.  
1.7. Пациент вправе по своему усмотрению отказаться от оказания Медицинских услуг или потребовать их прекращения. Отказ  Пациента от медицинского вмешательства оформляется в письменной форме,  подписывается Пациентом и медицинским работником Исполнителя и храниться в медицинской документации Пациента.
1.8. В случае выявления состояний или возникновения ситуаций, требующих круглосуточное медицинское наблюдения и лечение МЦ оставляет за собой право по согласованию с Пациентом перевести (направить)  его из МЦ в другие высокоспециализированные стационары. 

1.9. Госпитализация по неотложной помощи осуществляется без дополнительной оплаты.
2. Перечень медицинских услуг, предоставляемых пациенту в МЦ по Программе :
2.1. В стоимость Услуг МЦ включено:
2.1.1. Проведение консультаций индивидуальным Лечащим врачом  в количестве согласно выбранной Пациентом Программы. 
2.1.2. Проведение консультаций врачей - специалистов в количестве согласно выбранной Пациентом Программы.
2.1.3. Проведение лабораторных и функциональных исследований  в количестве согласно выбранной Пациентом Программы.
2.1.4.  Иные медицинские услуги, предусмотренные выбранной Пациентом Программой,  в количестве, указанной в Программе.
2.2. Программа № ___ устанавливает рекомендательный объем (перечень и количество) медицинских услуг, их кратность, периодичность и сроки оказания. 
2.3. Пациент вправе при наличии соответствующих медицинских показаний и (или) волеизъявления  получать дополнительные Медицинские услуги в большем, чем предусмотрено Программой  объеме или  не предусмотренные Программой (далее «Дополнительные услуги»), которые оказываются Пациенту за счет дополнительных денежных средств. При этом согласие Пациентов на оказание им Дополнительных услуг  и дополнительную оплату (при необходимости) стоимости указанных  медицинских услуг считается полученным при фактическом использовании (оказании) Пациенту Дополнительных услуг.

2.4. Оплата медицинских  услуг осуществляется в порядке, предусмотренном разделом 4 Договора.
3. Правила нахождения в ПМЦ.
3.1. Медицинские услуги  оказываются Пациенту в режиме работы ВКДЦ: ежедневно с понедельника по субботу с 9.00 до 20.00 часов, в воскресенье и праздничные дни с 9.00 до 15.00 часов.
3.2. Пациенты обязаны строго соблюдать правила внутреннего распорядка и санитарно-эпидемиологического режима МЦ.
3.3. В помещениях МЦ запрещается:
- нахождение в верхней одежде, без сменной обуви (или бахил);
- курение, распитие спиртных напитков, употребление наркотических средств, психотропных и токсических веществ; 
- появление в состоянии алкогольного, наркотического и токсического опьянения, а также посещение МЦ лицами, имеющими признаки и симптомы острых респираторных или иных инфекционных заболеваний.
4. Замена лечащего врача.
4.1. Лечащий врач может быть заменен другим:
а) по соглашению между  Пациентом и Исполнителем;
б) при невозможности врачом выполнять врачебные функции в связи с болезнью или по иным уважительным причинам.

5. Заключительные положения.
5.1. Настоящие правила не предусматривают предоставление следующих услуг:
- применение средств, методик, лекарств и т.п., не утвержденных Минздравом РФ, в т.ч. применяемых за рубежом,
- привлечение медицинского персонала из медицинских учреждений, с которыми Исполнитель не имеет договорных отношений и которые не указаны в  Договоре на оказание медицинских услуг;
5.2. Несоблюдение Настоящих Правил дает Лечащему врачу право по согласованию с Главным врачом принять решение об отказе от наблюдения и лечения Пациента, если это не угрожает жизни Пациента. Решение Лечащего врача об отказе от наблюдения и лечения Пациента является основанием для расторжения Исполнителем Договора  в одностороннем порядке.
5.3. Подробно ознакомиться со всей информацией, касающейся оказания медицинских услуг в МЦ, можно на сайте  http://www.medic-nadegda.ru//.


 

Пациент  _________________  / _____________________________  /

Главный врач  МЦ ООО «НАДЕЖДА»   _____________________ /О.С.Филиппов/

       «_____» ________________ 201    г.)


